REGULAMIN KREDYTOWANIA | UDZIELANIA POZYCZEK DLA OSOB FIZYCZNYCH

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

ROZDZIAt 1

1. Regulamin kredytowania i udzielania pozyczek dla oséb

fizycznych, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla
zasady, warunki i tryb udzielania oraz sptaty kredytow
i pozyczek w tgckim Banku Spotdzielczym.

2. Zapisy niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio

do umoéw pozyczek pienieznych zawieranych z
konsumentami. W zwigzku z powyiszym, przez
zawarte w Regulamine pojecie ,kredytu” nalezy
rozumieé odpowiednio ,,pozyczke”, przez
pojecie ,,Umowy kredytu", odpowiednio ,,Umowe
pozyczki”, a przez pojecie ,, Kredytobiorcy",
odpowiednio ,,Pozyczkobiorce”.

3. Regulamin stanowi zatgcznik do Umowy kredytu i jest

jego integralng czescia.

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Administrator — GPW Benchmark S. A. z siedzibg
w Warszawie, podmiot ktéry sprawuje kontrole nad
opracowywaniem Wskaznika zgodnie z definicja
zawartg w BMR;

Rozporzadzenie 2016/1011 - Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z
dnia 8 czerwca 2016 r. wsprawie indekséw
stosowanych jako wskazniki referencyjne w
instrumentach finansowych i umowach finansowych
lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i
zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE
oraz rozporzgdzenie (UE) nr 596/2014;

Bank - tgcki Bank Spotdzielczy;

Istotna zmiana Wskaznika — zdefiniowana przez
Administratora oraz opublikowana na jego stronie
internetowe] https://gpwbenchmark.pl, zmiana w
stosowanej metodzie wyznaczania Wskaznika, o
ktorej kazdorazowo powiadamia Administrator, w
zgodzie z art. 13 BMR;

kredyt konsumencki — kredyt, ktéry jest kredytem
konsumenckim w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim;

kredyt — srodki pieniezne oddane przez Bank do
dyspozycji Kredytobiorcy, na warunkach okreslonych
w Umowie kredytu i Regulaminie;

Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z
Bankiem Umowe kredytu;

kwota kredytu — kwota kredytu przeznaczona na
finansowanie potrzeb Kredytobiorcy, z wytgczeniem
finansowania dziatalnosci gospodarczej i rolniczej;
okres kredytowania — okres liczony od dnia wyptaty
Srodkéw pienieznych, do dnia okreslonego w
Umowie kredytu, jako ostateczny termin sptaty
kredytu;

ostateczny termin sptaty kredytu — ustalony w
Umowie kredytu dzien sptaty ostatniej raty kredytu
wraz z odsetkami;

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

Placowka Banku — Punkt Obstugi Klienta,
prowadzgcy bezposredniag obstuge Klienta;
rata spfaty — tgczna kwota raty kapitatowej i
odsetkowe] przypadajgca do sptaty za dany okres
rozliczeniowy;
RRSO - catkowity koszt kredytu ponoszony przez
Kredytobiorce, wyrazony jako wartos¢ procentowa
catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;
System eDokumenty - rozwigzanie
teleinformatyczne, polegajgce na  utrwaleniu
dokumentu elektronicznego w sieci blockchain, z
jednoczesnym poinformowaniem Kredytobiorcy o
miejscu udostepnienia tego dokumentu, nadajace
dokumentowi cechy trwatego nosnika;
Taryfa - Taryfa opfat i prowizji bankowych tackiego
Banku Spétdzielczego;
termin wypowiedzenia kredytu — okres liczony od
nastepnego dnia po doreczeniu oswiadczenia
o wypowiedzeniu kredytu do daty postawienia
w stan wymagalnosci kredytu lub jego czesci;
trwaty nosnik/trwaty nosénik informacji — materiat
lub urzadzenie stuzgce do przechowywania i
odczytywania informacji przekazywanych
konsumentowi w zwigzku z Umowg kredytu, przez
czas odpowiedni do celéw jakim informacje te stuzg
oraz pozwalajace na odtworzenie tych informacji w
niezmienionej postaci;
Umowa kredytu — umowa
Kredytobiorcg a Bankiem,
zostaje udzielony kredyt;
Whnioskodawca — osoba fizyczna posiadajaca petng
zdolnos$é¢ do czynnosci prawnych ubiegajgca sie o
kredyt;
Wskaznik referencyjny/Wskaznik - opracowywana
przez Administratora stawka referencyjna WIBOR,
bedaca wskaznikiem referencyjnym wg definicji
Rozporzgdzenia 2016/1011;
Wskaznik alternatywny — wskaznik referencyjny wg
definicji Rozporzadzenia 2016/2011 inny niz
Wskaznik referencyjny, przyjety w celu zastgpienia
Wskaznika referencyjnego z powodu zaprzestania
jego opracowywania przez Administratora;

ROZDZIAL 2 OPROCENTOWANIE

§3.

Kredyt moze by¢ oprocentowany wg stopy statej albo
stopy zmiennej. W przypadku obowigzywania stopy
zmiennej, zastosowanie znajdujg postanowienia
Rozdziatu 5 Regulaminu.
Aktualne stawki oprocentowania dostepne s3 dla
Klientow w Placbwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku (www.bslacko.pl).

zawarta pomiedzy
na podstawie, ktorej

ROZDZIAL 3 OPLATY | PROWIZIE
§4.
Za czynnosci zwigzane z obstugg kredytu Bank
pobiera optaty i prowizje, zgodnie z Taryfg

obowigzujacg w Banku, w dniu dokonania czynnosci.


https://gpwbenchmark.pl/
http://www.bslacko.pl/

Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy, polegajgcej

na podwyzszeniu stawek optat iprowizji lub na

wprowadzeniu nowej optaty/prowizji, wytgcznie

w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z nizej

wymienionych przestanek:

1) zmiany Sredniorocznego wskaznika cen towarow
iustug konsumpcyjnych (inflacji), ogtaszanego
przez Prezesa GUS, polegajgcej na wzroscie cen
0 co najmniej 0,1 %;

2) zmiany wskaznika cen débr inwestycyjnych
publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej
00,1%;

3) wazrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej
ustugi lub produktu na skutek niezaleznych od
Banku czynnikéw zewnetrznych, w szczegdlnosci:
wzrostu cen optat pocztowych
i telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych koniecznych do wykonania
danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych
regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, wdrozenia
rekomendacji KNF, zarzgdzen Prezesa NBP,
powodujgcych wzrost kosztéw $swiadczonej ustugi
0 co najmniej 1%;

4) zmiany poziomu rezerw  obowigzkowych
ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co
najmniej o 0,01%;

5) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania
lokat ikredytow na rynku miedzybankowym
WIBOR lub WIBID dla okreséw 3-miesiecznych, co
najmniej o 0,01%;

6) zmiany  wysokosci  obowigzkowych  optat
wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o0 0,01%;

7) gdy Bank bedzie zobowigzany na mocy
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
decyzji, rekomendacji lub zalecen organow
nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym
lub konsumenckim badz unormowan dotyczacych
standardéw rachunkowosci do zmiany kapitatow
Banku, w tym kapitatu zaktadowego, do zmiany
lub utworzenia funduszy wfasnych, wtym
funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia
rezerw lub odpiséw, do zaptaty obowigzkowych
optat, podatkéw lub  innych  naleznosci
publicznoprawnych;

8) w przypadku zmiany lub pojawienia sie nowych
interpretacji powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa na skutek orzeczen sgddéw lub
decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Zwigzku Bankéw  Polskich
iorganow wiadzy iadministracji publicznej, na
skutek czego nastgpi wzrost kosztow obstugi
danej ustugi lub produktu;

9) w przypadku wprowadzenia do oferty Banku lub
wycofania zoferty Banku ustug iproduktéw,
atakze w przypadku rozszerzenia Ilub zmiany

funkcjonalnosci produktow i ustug - w stosunku
do tych produktéw lub ustug;

10) zmiany zakresu lub formy wykonania danej
czynnosci, za ktérg naliczana jest optata lub
prowizja.

Zmiany o ktorych mowa powyzej wust. 2

dokonywane beda nie czesciej niz cztery razy w roku.

Opfata lub prowizja nie moze wzrosngé¢ o wiecej niz

200% w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci.

Ograniczenia tego nie stosuje sie do zmiany Taryfy

polegajacej na:

1) wprowadzeniu nowej optaty i prowizji,

2) podwyzszeniu optaty lub prowizji, ktérej wartos¢
wynosifa 0 zt lub 0%.

Zmiana optat lub prowizji nastepuje w kierunku

zgodnym z kierunkiem zmiany czynnika bedgcego

podstawa do zmiany.

Zmiana Taryfy polegajaca na:

1) obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowizji w niej
zawartych;

2) sprostowaniu omytek pisarskich, rachunkowych;
3) wprowadzeniu zmian porzgdkowych, graficznych
nie wptywajgcych na wysokosc¢ optat i prowizji;

4) zmianie nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy
marketingowej;

5) zmianie optat lub prowizji, ktére nie dotycza
Kredytobiorcy, tj. ktére sg pobierane przez Bank
wytgcznie w ramach innych niz stanowigcy
przedmiot Umowy kredytu produktéw
bankowych

- mozliwa jest wkazdym czasie inie jest
uzalezniona od wystgpienia przestanek, o ktérych
mowa powyzej wust. 2. Bank informuje
Kredytobiorce o tych zmianach poprzez
udostepnienie informacji na tablicach ogtoszen w
placéwkach Banku oraz na stronie internetowe;j
Banku.

Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji
obejmujg czynnosci, ktére s3 lub mogay by¢
wykonywane w zwigzku z Umowa kredytu, Bank
informuje Kredytobiorce, na trwatym nosniku, w
szczegoblnosci na pismie lub drogg elektroniczng o
zakresie wprowadzanych zmian w terminie nie
pozniej niz na 30 dni przed datg ich wejscia w zycie.
W  przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje
wprowadzonych zmian do Taryfy, ma prawo
wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach
okreslonych w Umowie kredytu, informujac o tym
Bank w formie pisemnej w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o
zmianie Taryfy. W takim przypadku Kredytobiorca jest
zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan
wobec Banku, wynikajagcych z zawartej Umowy
kredytu najpdiniej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia.

Aktualna Taryfa dostepna jest w placéwkach Banku

oraz na stronie internetowej Banku (www.bslacko.pl).

ROZDZIAL 4 ZAWARCIE UMOWY KREDYTU

§5.


http://www.bslacko.pl/

Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy

kredytu, zawartej pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem w

siedzibie Banku, okreslajacej warunki uruchomienia,

wykorzystania i sptaty kredytu oraz koszty kredytu.
§6.

1. Zmiany warunkéw Umowy kredytu nalezy dokonac¢ w
formie pisemnego aneksu do Umowy kredytu, z
wyjatkiem  zmian  wysokosci  oprocentowania
umownego, oprocentowania przeterminowanego,
zmian stawek prowizji i optat stosowanych w okresie
kredytowania, zmian Regulaminu, Taryfy oraz
Harmonogramu sptfaty kredytu, ktére — na zasadach
okreslonych w Umowie kredytu - mogg nastepowac
w drodze oswiadczenia Banku i zawiadomienia
Kredytobiorcy.

2. Kredytobiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy kredytu w terminie 30 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia. Jesli w tym terminie
Kredytobiorca nie ztozy pisemnego oswiadczenia o
braku akceptacji, zmiane uwaza za przyjeta. Ztozenie
oswiadczenia Kredytobiorcy o braku akceptacji jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy kredytu,
dokonanym z dniem ztozenia oSwiadczenia.

ROZDZIAL 5 ZASADY POSTEPOWANIA W
PRZYPADKU ZAPRZESTANIA OPRACOWYWANIA LUB
ISTOTNEJ ZMIANY WSKAZNIKA
§7.

1. W przypadku gdy kredyt oprocentowany jest. wg stopy
zmiennej, na wartos¢ tego oprocentowania sktadajg
sie stata marza Banku oraz Wskaznik, ktérego wartosé
przyjmowana jest zgodnie z postanowieniami Umowy
kredytu. Na podstawie posiadanego zezwolenia,
Administrator moze zaprzesta¢ w sposdb trwaty
opracowywania Wskaznika w trybie okreslonym w
dokumentacji  Wskaznika, opublikowanej przez
Administratora na jego stronie internetowe;j
(https://gpwbenchmark.pl), z zastrzezeniem
przewidzianych w tym zakresie uprawnien organow
nadzoru wynikajgcych z art. 21 oraz art. 23 BMR.

2. Podmiot opracowujgcy Wskaznik moze podja¢ decyzje
o zaprzestaniu opracowywania wskaznika
referencyjnego z  powoddw  rynkowych (w
szczegblnosci gdy dane  wykorzystywane do
opracowywania Wskaznika przestaty by¢
reprezentatywne dla rynku lub realiéw gospodarczych,
ktérych pomiar jest celem Wskaznika) albo gdy
Administrator zakonczyt dziatalno$¢ polegajgcg na
opracowywaniu Wskaznika.

3. Zaprzestanie opracowywania Wskaznika poprzedza
proces konsultacji publicznych prowadzonych przez
Administratora, w ramach ktorych Administrator
okresla date, od ktérej zamierza zaprzestac
opracowywania Wskaznika.

§8.

W  przypadku, kiedy zaprzestano opracowywania

Wskaznika, w celu ustalenia oprocentowania kredytu na

kolejne okresy sptaty rat kredytu, Strony postepujg

wedtug procedury opisanej w Umowie kredytu.
§9.

1. Administrator, na podstawie posiadanego zezwolenia,

uprawniony jest do wprowadzania Istotnych zmian
Wskaznika, w trybie okreslonym w dokumentacji
Wskaznika, opublikowanej na stronie internetowej
Administratora https://gpwbenchmark.pl. w
przypadku ogtoszenia przez Administratora Istotnej
zmiany Wskaznika, Bank stosuje wartos¢ Wskaznika po
Istotnej zmianie Wskaznika skorygowang zgodnie z
postanowieniami Umowy kredytu.

. Istotna zmiana Wskaznika, wg definicji Administratora,

opublikowanej na stronie internetowej Administratora
https://gpwbenchmark.pl, to zmiana Kluczowego
Elementu Metody Stawek Referencyjnych, skutkujaca
spetnieniem tzw. Kryterium Materialnosci.

. Na potrzeby okredlenia definicji Istotnej zmiany

Wskaznika, = Administrator  okreslit  nastepujgce

Kluczowe Elementy Metody Stawek Referencyjnych:

1) Stawki Referencyjne ustalane w ramach
okreslonego procesu (tzw. Fixingu);

2) danymi wejsciowymi s3 kwotowania,
przekazywane przez Uczestnikdw Fixingu;

3) Stawki Referencyjne ustalane sg o godzinie 11:00
dla wszystkich termindw Fixingowych z wyjatkiem
terminu Fixingowego overnight O/N oraz terminu
Fixingowego tommorow/next (T/N), dla ktérych
Stawki Referencyjne sg ustalane o godz. 17:00;

4) Stawki Referencyjne majg charakter dwustronny,
co oznacza, ze Administrator ustala zaréwno
stawke bid (stopa procentowa, po jakiej depozyty
bytyby przyjmowane), jak tez stawke offer (stopa
procentowa, po jakiej depozyty bytyby sktadane).

. W ramach procesu badania istotnosci zmiany Metody

Stawek Referencyjnych, Administrator wprowadzit
tzw. ,Kryteria Materialnosci” weryfikujace skale i
zakres konsekwencji ekonomicznych zmiany
Kluczowego Elementu Metody Stawek Referencyjnych,
ktore okreslajg granice, po przekroczeniu ktérych
zmiana  sposobu  pomiaru  (Metoda  Stawek
Referencyjnych) danego rynku lub  realiéw
gospodarczych bedzie traktowana jako zmiana istotna.

. Administrator stwierdza, czy zmiana Kluczowego

Elementu Metody Stawek Referencyjnych generuje
spetnienie Kryterium Materialnosci, okreslajgc na tej
podstawie planowang zmiane jako zmiane istotng i
uruchamia procedure istotnej zmiany metody.

. Przed wprowadzeniem Istotnej zmiany Wskaznika,

Administrator  przeprowadza proces konsultacji
publicznych, w trakcie ktorych okresla zakres
proponowanych zmian i jego uzasadnienie. Proces
obejmuje nastepujace kroki:

1) Wiceprezes Zarzadu Administratora przygotowuje,
a Zarzad Administratora  przyjmuje dokument
konsultacyjny, opisujacy proponowang Istotng
Zmiane Wskaznika wraz z uzasadnieniem jej
wprowadzenia, oraz wyniki zastosowanych
proceséw weryfikacji w oparciu o Kryteria
Materialnosci dla Wskaznika;

2) Compliance Officer Administratora publikuje na
stronie internetowej Administratora dokument
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1.

konsultacyjny, przekazuje go do interesariuszy
zewnetrznych oraz zbiera uzyskanie odpowiedzi;

3) Wiceprezes Zarzadu Administratora opracowuje
podsumowanie procesu konsultacji w terminie
maksymalnie 4 tygodni od dnia zakonczenia
konsultacji;

4) Compliance Officer Administratora publikuje na
stronie internetowej podsumowanie procesu
konsultacji oraz przekazuje je drogg mailowg do
wszystkich uczestnikéw procesu konsultacji;

5) w podsumowaniu zachowuje poufnos$¢ dotyczaca
uczestnikdw procesu konsultacji, a informacje
przedstawia w formie zagregowane;j.

Wszelkie wymagane przepisami BMR informacje na

temat Wskaznika zawarte sg na stronie internetowe;j

Administratora https://gpwbenchmark.pl

ROZDZIAL 6 REKLAMACIE
§ 10.
Kredytobiorca ma prawo zgtasza¢ reklamacje
dotyczace prowadzonej przez Bank dziatalnosci:

1) pocztg tradycyjng, kierujagc pismo na adres
korespondencyjny Banku: 33-390 t3cko 814;

2) telefonicznie, na nr telefonu: (18) 545-03-00;

3) pocztg elektroniczng, na:

a) adres e-mail: reklamacje@bslacko.pl,

b) adres do doreczen elektronicznych, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adresdw elektronicznych, o
ktérej mowa w art. 25 tej ustawy (tzw. adres do
e-Doreczen): AE:PL-30948-34094-TRWDT-26;

4) poprzez bankowos¢ internetowg;

5) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemne;j.

. Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie,

jednak nie pdiniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji
nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na
szczegoblnie skomplikowany charakter sprawy, Bank
poinformuje o tym Kredytobiorce na trwatym nosniku,
wskazujac przyczyne opodznienia i okolicznosci, ktdre
muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz
60 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Bank.

. W zwigzku zrozpatrywang reklamacjg, Bank moze

zwrécic sie do  Kredytobiorcy o dostarczenie
dodatkowych informacji oraz posiadanej dokumentacji
dotyczacej sktadanej reklamacji.

. Bank poinformuje Kredytobiorce o rozpatrzeniu

reklamacji w formie pisemnej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Informacja ta moze by¢
przekazana na adres poczty elektronicznej wytgcznie na
whniosek Kredytobiorcy.

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji

przez Bank, Kredytobiorca uprawniony jest do ztozenia
do Zarzadu Banku wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy.

. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej,

Kredytobiorca, ktéry otrzymat negatywng odpowiedz
na reklamacje moze takze wystgpi¢ z powddztwem do

wtasciwego miejscowo i rzeczowo sadu powszechnego

wskazanego w odpowiedzi na reklamacje lub

skorzysta¢ z pozasadowego sposobu rozstrzygania

spordéw, zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o

pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

ROZDZIAL 7 POZASADOWE ROZWIAZYWANIE

SPOROW KONSUMENCKICH
§11.

w celu rozwigzania sporu konsumenckiego,

Kredytobiorca, na swdj pisemny wniosek, moze wszczgé

postepowanie pozasgdowe przed wtasciwym w tym celu

organem, ktorym na dzien zawarcia Umowy jest:

1) Arbiter Bankowy dziatajgcy przy Zwigzku Bankow
Polskich. Do wniosku nalezy dotgczy¢ dokument
potwierdzajacy zakoniczenie postepowania
reklamacyjnego w Banku lub oswiadczenie
Kredytobiorcy, ze nie uzyskat od Banku w terminie
30 dni odpowiedzi na reklamacje. Aktualne
szczegbtowe zasady postepowania przed Arbitrem
Bankowym uregulowane s3 w Regulaminie
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym
na stronie internetowe;j pod adresem:
www.zbp.pl.arbiter;

2) Rzecznik Finansowy — do wniosku nalezy dotgczy¢
m.in. dokument potwierdzajacy  zakonczenie
postepowania reklamacyjnego w Banku lub
wskazanie okolicznosci, ktére uniemozliwiajg jego
dotaczenie. Aktualne szczegbétowe zasady
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
uregulowane sg w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz w
Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
15 lutego 2017 r. w sprawie pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym;

3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
adres strony internetowej: https://www.knf.gov.pl.
ROZDZIAL 8 PRZEKAZYWANIE INFORMACIJI

§12.

1. Bank przekazuje Kredytobiorcy oraz osobom bedgcym
dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu
wszelkie wymagane przepisami prawa informacje
dotyczace kredytu, w tym informacje o zmianie
oprocentowania kredytu, Regulaminu, Harmonogramu
lub Taryfy, na trwatym nosniku informacji.

2. Przekazanie przez Bank informacji za pomoca trwatego
nosnika informacji polega na:

1) przestaniu informacji utrwalonych w postaci
papierowej lub elektronicznej (ptyta DVD, dysk
pendrive itp.) drogg pocztowg, na adres
korespondencyjny (adres zamieszkania w
przypadku braku podania adresu
korespondencyjnego) Kredytobiorcy/dtuznika
Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu wskazany
w  tresci  Umowy/wniosku  kredytowego/
oswiadczeniu dtuznika Banku; lub

2) wreczeniu informacji utrwalonych w postaci
papierowej lub elektronicznej (ptyta DVD, dysk
pendrive itp.) Kredytobiorcy/dtuznikowi Banku z


http://www.zbp.pl.arbiter/
https://www.knf.gov.pl/
https://gpwbenchmark.pl/

tytutu zabezpieczenia kredytu osobiscie w
dowolnej placéwce Banku; lub
3) przestaniu informacji droga elektroniczng, na

podany w Umowie kredytu/wniosku
kredytowego/oswiadczeniu dtuznika Banku adres
e-mail; lub

4) udostepnieniu informacji w Systemie
eDokumenty, poprzez zamieszczenie

elektronicznego dokumentu na stronie
internetowej Banku, w zaktadce eDokumenty

(pod adresem
https://www.bslacko.pl/edokumenty), w
powigzaniu z dostarczeniem

Kredytobiorcy/dtuznikowi  Banku z  tytutu
zabezpieczenia kredytu, w jeden ze sposobow
okreslonych powyzej w lit. a) - ¢) lub za pomoca

wiadomosci SMS, na podany przez
Kredytobiorce/dtuznika Banku z tytutu
zabezpieczenia kredytu nr telefonu

komorkowego, wzmianki o zamieszczeniu ww.
dokumentu w systemie eDokumenty oraz
informacji o jednoznacznym identyfikatorze tego
dokumentu w Systemie eDokumenty.

3. W przypadku gdy przekazane przez Bank informacje

zapisane sg3 na trwatym nosniku w postaci
elektronicznej, w celu ich odczytania konieczne jest
posiadanie stosownego urzadzenia oraz
oprogramowania do odczytywania plikéw w formacje
pdf. W szczegdlnosci, w przypadku:

1) ptyty DVD - konieczne jest posiadanie urzgdzenia
z napedem DVD;

2) dysku pendrive - konieczne jest posiadanie
urzadzenia z portem USB;

3) wiadomosci email oraz Systemu eDokumenty -
konieczne jest posiadanie urzgdzenia z dostepem
do sieci Internet oraz przegladarki internetowe;j.

. Jezeli Kredytobiorca podat w Umowie adres e-mail do
doreczen, zobowigzany jest on do niezwtocznego
skontaktowania sie z Bankiem w razie wystgpienia
jakichkolwiek  watpliwosci, co do prawidtowej
komunikacji z Bankiem za posrednictwem poczty
elektronicznej, a takie w sytuacji gdy zamierza
zaprzesta¢ albo zaprzestat korzystania ze skrzynki
email.
ROZDZIAL 9 POSTANOWIENIA KONCOWE
§13.

Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych

przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) zmiany w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa,

2) konieczno$¢ wdrozenia nowych/zmienionych
interpretacji w zakresie przepisow regulujacych
dziatalnos$¢ sektora bankowego lub Swiadczenie
przez Bank ustug wynikajagcych z orzeczen
sgdow, w tym sgdow UE,

3) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do
zarzadzenia Prezesa NBP, rekomendacji KNF,
wytycznych EBA, decyzji UOKIK lub innych
wtasciwych w tym zakresie organdw lub urzedéw
kontrolnych, w tym organdw i urzedéw UE;

4) che¢ podwyziszenia poziomu $wiadczenia przez
Bank ustug, w tym wykonywanych czynnosci
bankowych;

5) konieczno$¢ zmiany narzedzi technologicznych i
sSrodkéw wykorzystywanych do $wiadczenia ustug
objetych Regulaminem, majacych wptyw na
prawa i obowigzki Stron Umowy kredytu
okreslone w niniejszym Regulaminie;

6) zmiany w ofercie produktowej Banku.

2. O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank
zobowigzuje sie powiadomi¢ Kredytobiorce:

1) przesytajac petny tekst wprowadzonych zmian na
trwatym nosniku — gdy zmiany wptywajg na
warunki zawartej Umowy kredytu;

2) umieszczajagc tekst Regulaminu na stronie
internetowej Banku (www.bslacko.pl) - w
pozostatych przypadkach.

3. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje
wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo
wypowiedzenia Umowy kredytu zgodnie z trybem
okreslonym w Umowie kredytu, informujgc o tym
Bank w formie pisemnej w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o
zmianie  Regulaminu. W  takim  przypadku
Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich
swoich zobowigzarn wobec Banku, wynikajacych z
zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu
okresu wypowiedzenia.

4. Nie stanowig zmian warunkéw Umowy kredytu
uprawniajgcych do skorzystania z uprawnienia, o
ktorym mowa w ust. 3, zmiany do Regulaminu
dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty
wprowadzone przez Bank;

2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien
rozszerzajacych zakres oferty kierowanej do
Kredytobiorcy;

3) sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych;

4) wprowadzenia zmian porzadkowych, graficznych
nie wptywajacych na prawa lub obowigzki Banku
lub Kredytobiorcy;

5) zmian nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy
marketingowej.

§14.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego
przepisy prawa.

Regulamin przyjety uchwatq Zarzqdu Banku nr 4/10/2022
zdnia 18.02.2022 r.

Zmieniony uchwatg Zarzqdu Banku nr 4/24/2025 z dnia
31.03.2025'r.

Regulamin obowiqzuje od dnia 1.04.2025 r.


http://www.bslacko.pl/

