L ACKI BANK
SPOLDZIELCZY

zalozenia 1900

INFORMACIA
W SPRAWIE ADRESU DO E-DORECZEN

Szanowni Panstwo,

Poczgwszy od dnia 1 kwietnia 2025 r. mogg Panstwo komunikowaé sie z Bankiem poprzez adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy (tzw. adres do
e-Doreczen).

Adres e-Doreczert Banku to: AE:PL-30948-34094-TRWDT-26. Mogg go Panstwo wykorzystywaé do
prowadzenia _wszelkiej korespondencji z Bankiem, w tym do skiadania reklamacji. Z tego wzgledu,
wprowadzamy zmiany w regulaminach dotyczgcych Paristwa produktédw bankowych, tj. w:

» §123 ust. 14 Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkdow oséb fizycznych, ktéry otrzymuje brzmienie:
,,14. Posiadacz rachunku lub upowazniony przez niego do sktadania reklamacji Uzytkownik/ Uzytkownik
karty/ Uzytkownik biometrii moze ztozy¢ reklamacje:

1) pocztq tradycyjng, kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: 33-390 tgcko 814;

2) telefonicznie, na nr telefonu: (18) 545-03-00;

3) pocztq elektroniczng, na:
a) adres e-mail: reklamacje@bslacko.pl,
b)adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy (tzw. adres do e-Doreczen): AE:PL-30948-34094-TRWDT-26,

4) poprzez bankowosc¢ internetowq;

5) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemnej. Jezeli zawiadomienie sktadane jest w formie pisemnej,

osoba zgfaszajgca otrzymuje kopie ztoZonego zawiadomienia z odnotowangq datq i godzing przyjecia.”

» § 108 ust. 1 Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow rozliczeniowych biezacych i pomocniczych

oraz rachunkow lokat terminowych dla klientow instytucjonalnych, ktdry otrzymuje brzmienie:

,,1. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ reklamacje:

1) pocztq tradycyjng, kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: 33-390 tgcko 814;

2) telefonicznie, na nr telefonu: (18) 545-03-00;

3) pocztq elektroniczng, na:
a) adres e-mail: reklamacje@bslacko.pl,
b)adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej
ustawy (tzw. adres do e-Doreczen): AE:PL-30948-34094-TRWDT-26,

4) poprzez bankowos¢ internetowg;

5) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemnej. Jezeli zawiadomienie sktadane jest w formie pisemnej,

osoba zgtaszajgca otrzymuje kopie ztozonego zawiadomienia z odnotowangq datq i godzing przyjecia.”

» §10 ust. 1 Regulaminu kredytowania i udzielania pozyczek dla oséb fizycznych, ktéry otrzymuje brzmienie:

,,1. Kredytobiorca ma prawo zgtaszac reklamacje dotyczqce prowadzonej przez Bank dziafalnosci:

1) pocztq tradycyjng, kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: 33-390 tgcko 814;

2) telefonicznie, na nr telefonu: (18) 545-03-00;

3) pocztq elektroniczng, na:
a) adres e-mail: reklamacje@bslacko.pl,
b)adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej
ustawy (tzw. adres do e-Doreczen): AE:PL-30948-34094-TRWDT-26;

4) poprzez bankowos¢ internetowg;

5) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemnej.”




» § 16 ust. 2 Regulaminu kredytowania osoéb fizycznych w ramach kredytéw hipotecznych, ktéry otrzymuje
brzmienie:

,,2. Zgtoszenie mozZe byc ztozone:

1) pocztq tradycyjng, kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: 33-390 tgcko 814;

2) telefonicznie, na nr telefonu: (18) 545-03-00;

3) pocztq elektroniczng, na:
a) adres e-mail: reklamacje@bslacko.pl,
b)adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej
ustawy (tzw. adres do e-Doreczen): AE:PL-30948-34094-TRWDT-26;

4) poprzez bankowos¢ internetowq;

5) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemnej.”

» §22 ust. 1 Regulaminu kredytowania dziatalnosci gospodarczej i rolniczej, ktéry otrzymuje brzmienie:

,»1. Klient ma prawo zgtaszac reklamacje dotyczqce prowadzonej przez Bank dziatalnosci:

1) pocztq tradycyjng, kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: 33-390 tgcko 814;

2) telefonicznie, na nr telefonu: (18) 545-03-00;

3) pocztq elektroniczng, na:
a) adres e-mail: reklamacje@bslacko.pl,
b)adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej
ustawy (tzw. adres do e-Doreczeri): AE:PL-30948-34094-TRWDT-26;

4) poprzez bankowos¢ internetowg;

5) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemnej.”

» §10 ust. 1 Regulaminu kredytu ekologicznego, ktéry otrzymuje brzmienie:

,,1. Kredytobiorca ma prawo zgtaszac reklamacje dotyczqce prowadzonej przez Bank dziatalnosci:

1) pocztq tradycyjng, kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: 33-390 tgcko 814;

2) telefonicznie, na nr telefonu: (18) 545-03-00;

3) pocztq elektroniczng, na:
a) adres e-mail: reklamacje@bslacko.pl,
b)adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy (tzw. adres do e-Doreczen): AE:PL-30948-34094-TRWDT-26;

4) poprzez bankowosc¢ internetowgq;

5) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemnej.”

» § 17 ust. 1 Regulaminu kredytu odnawialnego w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, ktéry

otrzymuje brzmienie:

,,1. Kredytobiorca moze zgtosi¢ reklamacje dotyczqcq ustug swiadczonych przez Bank w nastepujgcym

trybie:

1) pocztq tradycyjng, kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: 33-390 tgcko 814;

2) telefonicznie, na nr telefonu: (18) 545-03-00;

3) pocztq elektroniczng, na:
a) adres e-mail: reklamacje@bslacko.pl,
b)adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy (tzw. adres do e-Doreczeri): AE:PL-30948-34094-TRWDT-26;

4) poprzez bankowosc¢ internetowq;

5) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemnej.”

» § 38 ust. 2 Regulaminu kart kredytowych, ktéry otrzymuje brzmienie:



YV VYV

,,2. Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze zgtosi¢ reklamacje:

1) pocztq tradycyjng, kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: 33-390 tgcko 814;

2) telefonicznie, na nr telefonu: (18) 545-03-00;

3) pocztq elektroniczng, na:
a) adres e-mail: reklamacje@bslacko.pl,
b)adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej
ustawy (tzw. adres do e-Doreczeri): AE:PL-30948-34094-TRWDT-26;

4) poprzez bankowosc¢ internetowq;

5) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemnej.”

Powyzsze zmiany wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2025 r., a dokonywane sg na podstawie:
§ 133 ust. 1 pkt 5 oraz ust. 7 Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw oséb fizycznych;
§ 116 ust. 1 pkt 4, § 117 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 6 Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkdéw
rozliczeniowych biezagcych i pomocniczych oraz rachunkéw lokat terminowych dla klientow
instytucjonalnych;
§ 13 ust. 1 pkt 4, 5, ust. 2 pkt 2 oraz ust. 4 pkt 2 Regulaminu kredytowania i udzielania pozyczek dla oséb
fizycznych;
§ 17 ust. 1 pkt 2 lit. b, c oraz ust. 4 pkt 2 Regulaminu kredytowania oséb fizycznych w ramach kredytéw
hipotecznych;
§ 20 ust. 1 pkt 4, oraz ust. 3 pkt 1 Regulaminu kredytowania dziatalnosci gospodarczej i rolniczej;
§ 13 ust. 1 pkt 4, ust. 2 pkt 2 oraz ust. 4 pkt 2 Regulaminu kredytu ekologicznego;
§ 19 ust. 2 lit. b, c, ust. 2 pkt 2 oraz ust. 4 pkt 2 Regulaminu kredytu odnawialnego w rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym;
§ 43 ust. 1 pkt 5 oraz ust. 3 Regulaminu kart kredytowych.

Aktualna tres¢ ww. Regulamindw dostepna jest na stronie internetowej Banku, pod adresem

https://www.bslacko.pl/edokumenty.

Z powazaniem
Zarzad tackiego Banku Spétdzielczego



